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Aviso de Privacidade

Nos da LS Sistema de Ensino, somos comprometidos quando o
assunto é privacidade e protecao de dados pessoais, consideramos o

tema como um de nossos valores mais importantes.

Por essa razao, disponibilizamos a seguir nosso Aviso de
Privacidade, preservando sempre os principios da boa-fé e
transparéncia sobre a maneira como coletamos, utilizamos,
processamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos os dados

pessoais para viabilizar nosso objeto social.

Quem somos?

A LS Sistema de Ensino € uma empresa inovadora, que surgiu em
2008 com a missao de assegurar aos alunos um servigo educacional de
exceléncia, comprometido com o desenvolvimento de competéncias
e a concretizacao de objetivos. Tem como visao ser referéncia no

mercado educacional brasileiro.

Foi idealizada pela Coordenacao Pedagédgica da LS Concursos,
empresa lider em Orientacao de Estudos para concursos publicos. Esse
servico foi registrado em cartério em 2009, para comprovacao do

pioneirismo nacional.

Concebida para ser, nao apenas uma simples expansao, mas sim
uma integracao de diferentes servicos, o LS Sistema de Ensino surge
da percepc¢ao de que os processos de orientagao e acompanhamento
desenvolvidos pela LS Concursos poderiam ser aplicados com o

mesmo sucesso em outras areas de processos seletivos.
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A LS Sistema de Ensino conta com plataformas online

desenvolvidas para garantir a exceléncia dos servicos e aintegragcao de

todas as suas areas de atuacao.

Como vocé pode nos contatar para tratar sobre assuntos

relacionados a privacidade de dados?

Direcione as suas duvidas e solicitagdes para nosso Encarregado
de Dados - Sr. Michel Amaral por meio de um dos contatos abaixo:

-dpo@Isensino.com.br

-Exercicio dos Direitos dos Titulares (DSAR).

1. Como coletamos dados pessoais?

Para viabilizarmos nossas atividades, é necessario que realizemos
coleta e tratamento de algumas informacgoes que sao consideradas
pela legislacao brasileira (LGPD) como dados pessoais, isto &,
informacgodes que se referem diretamente a uma pessoa especifica ou

que, em determinado contexto, possam torna-la identificavel.

No intuito de dar transparéncia acerca do modo como fazemos o

tratamento desses dados, preparamos o quadro resumo a seguir:

> Dados cadastrais e de contato: informagcdes fornecidas
voluntariamente pelos titulares ao se cadastrarem em nossa
plataforma ou solicitarem recebimento de esclarecimentos
sobre determinados produto ou servigcos - tais como nome, e-
mail, endereco, numero de telefone, data de nascimento,
localizacao, assuntos de interesse, curriculo (na hipotese de
submissao de perfil para candidatura de nossas vagas).

> Dados pessoais sensiveis: A LS Sistema de Ensino nao coleta
dados considerados pela LGPD como sensiveis.
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» Dados decorrentes da relagao do titular com a LS Sistema de
Ensino: coletamos dados que decorram da relacao do titular com
a LS, o que inclui informagodes relativas a inscricao em eventos,
e-mails ou outras comunicacdoes trocadas com nossos
colaboradores ou para recebimento de material
institucional/ informativo (newsletter).

» Dados de registros eletronicos de dispositivos e de interacao do
usuario: tais como endereco IP, ID de dispositivos moveis,
informacgodes obtidas através do uso de widgets, cookies, Google
Analytics, Facebook Pixel e demais informacgoes relacionadas a
interacao do usuario com nossas plataformas, tais como data e
hora de acesso, tempo gasto nas paginas, areas visitadas,
recursos e ferramentas utilizados, registros de cliques e
identificadores de cookies.

» Dados inerentes a prestacao dos nossos servigcos: para o
exercicio de nossas atividades, tratamos dados que sao
compartilhados e controlados por nossos colaboradores e
parceiros empresariais, bem como demais informacoes
disponibilizadas por entidades terceiras, tais como: Instituicoes
Financeiras, Banco Central do Brasil, Receita Federal, Junta
Comercial, Agéncia de Publicidade, Empresa de Contadoria, e
demais instituicoes, conforme a necessidade e finalidade
especificas.

> Dados de criancas e adolescentes: A LS Sistema de Ensino nao
coleta dados de criangas e adolescentes.

2. Quais bases legais utilizamos para tratar dados pessoais?

A LS Sistema de Ensino podera justificar/ utilizar/ fundamentar para
cumprir o seu objeto social, fornecer seus servicos e tratar dados

pessoais as seguintes bases legais:

> Execucgao de Contrato (art. 7°, inciso V da LGPD): Podemos tratar
dados pessoais para cumprir nossas obrigacoes contratuais, tais
como inscricoes nos cursos, aquisicao de produtos e eventos
disponibilizados.

> Consentimento (art. 7°, inciso | da LGPD): Podemos utilizar o seu
consentimento - desde que livre, informado e inequivoco - para
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tratamento de dados pessoais, como por exemplo na divulgacao
da LS Sistema de Ensino através de depoimentos e entrevistas
ou ainda na criagao de propagandas e recebimento de
newsletter.

> Legitimo Interesse do Controlador ou de Terceiro (art. 7°, inciso
IX da LGPD). Podemos nos basear em interesses legitimos
proprios ou de terceiros, desde que o tratamento seja
previamente avaliado para realizacao de tratamento justo,
razoavel e equilibrado, como por exemplo na divulgacao das
listas dos aprovados em concursos que estudaram pelo sistema
de ensino da LS.

» Cumprimento de Obrigag¢des Legais (art. 7°, inciso | da LGPD):
Podemos tratar dados pessoais para cumprir nossas obrigacoes
ou mandatos legais e regulamentares;

> Exercicio Regular de Direito (art. 7°, inciso VI da LGPD): Podemos
tratar dados pessoais para defesa de nossos interesses em acoes
judiciais, processos administrativos ou arbitrais.

3. Por que precisamos tratar dados?

De modo geral, utilizamos os dados pessoais coletados para

finalidades especificas ligadas ao nosso objeto social e prestacao de

servicos aos nossos alunos e de interesse publico em geral.

Para tanto, nossas plataformas funcionam como verdadeiro canal

de conteudos relevantes do setor de ensino a distancia (EAD).
4. Nesse contexto, os dados pessoais tratados nos sao uteis para:

Prestar nossos servicos e cumprir com as obrigacoes contratuais

assumidas, garantindo operabilidade e continuidade da empresa.

Definir e ajustar o formato de nossos conteudos, inclusive para

veicular materiais personalizados e mais assertivos.
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Customizar a experiéncia do usuario, aprimorando a performance,

a funcionalidade e a eficiéncia da presenc¢a on /ine da LS Sistema de

Ensino.

Identificar e autenticar os usuarios adequadamente, para viabilizar
o atendimento as solicitagoes e duvidas a respeito dos produtos e

servicos.

Informar aos usuarios sobre artigos, noticias, cartilhas, periodicos,
informativos, novidades, produtos, servigos, funcionalidades e demais

conteudos relevantes.

Analisar tendéncias de trafego, bem como rastrear dados sobre
utilizacao de nossa plataforma, mensurando a eficacia de nossas

atividades de marketing;

Filtrar e direcionar oportunidades de concursos com o perfil do
aluno, quando forem divulgados editais de abertura de concursos

publicos;

Cumprir com obrigacdes estatutarias, legais ou regulatérias e/ ou

exercer direitos em demandas judiciais, administrativas ou arbitrais.

5. ALS Sistema de Ensino compartilha seus dados com terceiros?

A LS Sistema de Ensino NAO COMERCIALIZA DADOS PESSOAIS,
mas podera compartilha-los com terceiros, desde que haja base legal
para tanto, como por exemplo: plataformas de pagamento on line e
instituicoes financeiras (geracao de boletos bancarios)

6. ALS Sistema de Ensino utiliza cookies?

Sim nosso site utiliza cookies.
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Em nossa “Politica de Cookies” o usuario podera tirar todas as

duvidas sobre o uso desses arquivos de armazenamento de

informacgodes e dados pessoais.

7. Quais os direitos relacionados a privacidade e prote¢ao de dados

e como exercé-los

Somos uma empresa que enxerga os direitos dos titulares de dados
pessoais como de extrema relevancia. Por essa razao, nhos
empenhamos para garantir que os direitos sobre os dados pessoais
previstos na lei (em especial, art. 18, da Lei n. 13.709/ 2018) possam ser

plenamente exercidos por seus titulares, salvo as limitagées aplicaveis.
Destacamos a seguir os seguintes direitos que podem ser exercidos:

v Acesso aos dados: qualquer um pode requerer o Acesso aos
dados tratados pela LS, berm como informacdes sobre o possivel
compartilhamento com terceiros. Contudo, para oportunizar o
exercicio desse direito, poderemos fazer uso de mecanismos de
verificacdo e checagem de identidade, com o objetivo de
garantir a seguranga e protecdo as informacgdes tratadas dos
dados solicitados contra eventuais fraudes.

v' Correg¢do: caso os dados pessoais estejam incorretos, imprecisos
ou desatualizados, o titular de dados pessoais poderd solicitar a
corre¢co ou mesmo viabiliza-la atraveés da atualizacdo de seu
cadastro em nossas plataformas.

v ExclusGo ou anonimiza¢do: ressalvadas as hipoteses
relacionadas a base legal utilizada, o titular de dados pessoais
poderad requisitar a exclusGo ou anonimizacdo de seus dados
fornecidos em algumas situagées especificas, em especial
quando entender que estes sdo tratados de forma excessiva,
desnecessdaria ou em desconformidade com a legislagéo
aplicavel. Todavia, é possivel que, mesmo apos o requerimento
de exclusdo, alguns dados pessoais permanecam armazenados
em nossa base, como forma de observdncia a obrigacgdes legais.
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v’ Oposi¢do: quando enviamos comunicagdes institucionais e
materiais personalizados através de e-mail, tais como boletins
informativos eletrénicos, o titular de dados pessoais pode optar
por ndo mais receber este tipo de mensagem, ocasido na qual
devera solicitar o cancelamento de sua assinatura seguindo as
instru¢bées constantes em cada comunicado. Diante da
solicitagdo de opt-out, envidaremos esforcos para remover
imediatamente os dados pessoqis de nossas bases, embora
possamos solicitar informagdes adicionais antes de processar tal
solicitagdo.

v' Portabilidade: o titular de dados pessoais poderd, em havendo
regulamentacdo especifica advinda da ANPD (Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados), solicitar a portabilidade dos
dados pessoais armazenados em nosso banco de dados, o que
significa dizer que, havendo tal solicitacdo apos a devida
regulamentac¢do, a LS providenciard uma copia dos dados
pessoaqis coletados, em formato de leitura comum, nos termos
da regulamentacg¢do aplicavel.

Para exercer seus direitos, envie sua requisicao para o e-mail:

dpo@lIsensino.com.br e preencha o formulario de requisicao

constante clique aqui.

8. Como a LS Sistema de Ensino protege seus dados?

A LS observa rigorosamente politicas e os melhores e mais robustos
procedimentos de seguranca existentes no mercado para proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais

ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou difusao.

Entre tais mecanismos, destacamos os seguintes: firewalls; solucbes
de criptografia, controle de acesso através de credenciais; VPN para
acesso qos servidores, limitagdées de porta no firewall, SQL Server,
backups full uma vez por semana e incremental de hora em hora,

dentre outros.
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Contudo, como todas as circunstancias inerentes a arquitetura da
internet, a seguranca nao pode ser absolutamente garantida contra
todas as ameacas existentes, sendo certo que, dentro de nossa
capacidade, empregamos todas as medidas de seguranca disponiveis

para prevenir que incidentes nao acontecam.

Além disso, nos preocupamos em treinar nossos colaboradores
acerca da importancia do tema protecao de dados e privacidade, a fim
de manté-los atualizados quanto as melhores praticas de mercado.

9. Por quanto tempo manteremos seus dados?

A retencao de dados pessoais pela LS Sistema de Ensino respeita as
seguintes diretrizes:

v' SerGo mantidos somente dados pessoais necessdrios para o
cumprimento das finalidades do tratamento especifico. Assim,
sempre que cabivel, realizamos o expurgo ou anonimizag¢do de
dados pessoaqis desnecessdrios ou excessivos.

v' Importante pontuar, ainda, que, mesmo com O propaosito de
exclus@o de dados desnecessdrios, preservamos as informacdes
exigidas para o cumprimento de obrigagcées legais e
regulatorias ou para o exercicio de nossos direitos em demandas
administrativas, judiciais ou arbitrais.

DISPOSICOES FINAIS

A LS Sistema de Ensino efetuara atualiza¢des e ajustes no presente
Avido de Privacidade regularmente, de acordo com a necessidade e
para refletir as suas politicas de praticas de privacidade e protecao de
dados pessoais, bem como eventuais atualizagdes regulatorias.

Em razao disso, a data de ultima atualizacao aparecera sempre no

cabecalho do Aviso, sendo certo que em caso de atualizagao relevante,
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daremos a devida transparéncia aos titulares de dados em relagao ao
conteudo alterado.

Por fim, reforcamos que o titular de dados pessoais é inteiramente
responsavel pelo sigilo de suas informacgodes pessoais, sendo vedado o
compartilhamento de seu login, senhas ou qualquer tipo de credencial
de acesso ou autenticagao junto a LS Sistema de Ensino.

Qualquer duvida relacionada a privacidade e protecao de dados
pessoais devera ser enderecada ao Sr. Michel Amaral - Encarregado de

Tratamentos de Dados Pessoais da LS Sistema de Ensino -

exclusivamente pelo e- mail: dpo@Isensino.com.br.
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